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ORIENTACE NA ZAKAZNIKA
Zname pozadavky a pranl nadich zékazniki), protoze provadime aktivni sledovani trhu. Tyto znalosti pouZivame
pfi vyvoji, virobé, prodeji a servisu nadich vyrobku, jakoZ i pfi provozu naich dialyzacnich stfedisek.

ORIENTACE NA PACIENTA
Poskytujeme pacientiim kvalitni pé&i vychézejici z naseho zaméfeni na klinickou praxi, vzdélavani, inovace a
spolupraci.

ORIENTACE NA PROCES

PInéni pozadavk(i zakaznikil a pacientii je zakladem naSich procesti. Nade procesy jsou jednoduché, stanovujeme
jasné cile a své zdroje pouZivdme flexibilné. ZaméFujeme se spiSe na prevenci nez na korekce. Zajistujeme
nejvyssi standard nadich procesd pomoci jejich kvalifikace a validace kdykoliv je to nezbytné.

INOVACE A PRUBEZNE ZLEPSOVAN/

Priibézné kontrolujeme a zlepSujeme nase vyrobky, procesy a integrovany systém fizeni. Systematické fizen
projektd a aplikace kontrolnich metod a technik zajistuje, Ze vyrobky a procesy spliiuji poZadované cile v oblasti
kvality, ndkladd i casu.

PRAVNI POZADAVKY
Na3e vyrobky, sluzby a procesy, jakoZ i na3 integrovany systém fizeni splfiuji soucasné pravni a regulatorni
pozadavky v zemich, kde jsou nase zavody umistény, i na trzich, kam nase vyrobky a sluZby doddvame.

ZAVAZKY VUCI VEREINOSTI A OBCHODNIM PARTNERUM

Jsme spolehlivy partner nasich pacient a zékazniki, jakoZ i statnich Gfadd, instituci a dodavateld. Odpovédné
jednani zaji&tuje pinéni toho, co od nds odekava vefejnost v oblasti vlivii na Zivotni prostfedi i v oblasti zdravého
a bezpeéného pracovniho prostfedi pro nase zaméstnance. Jsme spolehlivym partnerem v regionu, kde jsou
umisténa nase pracovisté.

ODPOVEDNOST

VBichni zaméstnanci jsou odpovédni za vysledky svych &innostl. Jasné a zavazné cile umoZiuji, aby kaZdy
zaméstnanec tuto odpovédnost akceptoval. Prapojen na interni a extemni zdkazniky a dodavatele je
organizovano a vysvétlovano.

ZNALOSTI A MOTIVACE

Nas management vytvéfi prostfedi, v némi viichni zaméstnanci pfispivaji svymi znalostmi a zkuSenostmi
k vysoké kvalité. Kompetence a znalosti viech zaméstnanci jsou zasadni pro na$ uspéch. Zajistuji, Ze nase
politika kvality a s ni souvisejici systémy budou pachopeny a prenaSeny dile.
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