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Informacni systém DoctIS

DoctlS je modularni komplexni informacni systém
zaméfeny pfedevsim na Fizeni operacnich salu a Fizeni
procesu centralni sterilizace. Jedna se o novou
generaci informacniho systému feSici oblast zdravotni
dokumentace, logistiky, majetku, lidskych zdroju

a kontrolnich Fidicich procesu. Béznymi postupy lze
systém DoctlS napojit na stavajici infrastrukturu
nemocnice.

Informacni systém DoctlS slouzi jako webova
multilicencni aplikace bez omezeni uzivatelskych
pracovist. Systém je postaven na serveru Microsoft
2007 a vyssim. Pro rychly a pfesny pfenos informaci
vyuziva internich ¢arovych kadu nebo ¢arovych
kodu, které si umi sam vytvaret. Ke snimani kodu
vyuZiva nejmoderné;jsi dostupné mobilni technologie
postavené na platformé operacnich systémd Windows - .
nebo Android. Pro evidenci kontejnert je mozno zvolit
technologii RFID ¢ipu nebo QR kodu.

Systém je uZivatelsky velmi pFivétivy, jednoduchy
a lze jej ovladat zcela intuitivné. UZivatel pracuje
s mysi, klavesnici, ¢te¢kou ¢arovych kodu nebo

s mobilnim PDA zafizenim.
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Mezi nejdalezitéjsi pfinosy implementace jednotlivych
modult informaéniho systému DoctlS patfi snizeni
chybovosti, vyznamné snizeni provoznich nakladu,
uspora Casu uzivatell a zasadni zlepSeni toku
informaci a podkladu pro rozhodovani managementu
i zdravotnického personalu.




Vlybrané doporucené moduly pro sestaveni efektivniho komplexniho feseni pro fizeni operacnich

sali a centralni sterilizace DoctIS

OPERACNI SALY

Modul Operacni saly usnadiiuje organizaci operaci

na operacnich salech nemocnice. UmozZiuje vytvaret
prehledy o vytiZeni salu a dava tak podklady pro jeho
optimalizaci. Ukolem modulu je dale monitorovani
kompletnich nakladii na jednotlivé provedené operace
a zaznam realnych Casi operace.

ZAKLADNI FUNKCIONALITA MODULU:

Planovani operaci

= Vedeni opera¢nich planG a jejich historie

= Rezervace salll pro jednotliva oddéleni a skupiny

= Evidence Udajl o operaci, pacientovi a opera¢nim tymu

= MozZnost tisku informaci pro pacienta, informovanych
souhlasti a formulafa pro predoperacni vysetfeni

= \/yhodnoceni efektivity fungovani sald

= Mozné napojeni na NIS (registr pacientd, udaje o operaci)

Rizeni operaéniho dne

= Vyuziti ¢arovych kodd, QR kédd a RFID

= Zaznam Udaji na PDA

= Evidence realnych ¢asi (dezinfekce, anestezie, operace
apod.), spotfebovaného materialu (sklady, konsignaéni
sklady), pouZitych nastrojl ke sterilizaci, pouZitého pradla
a vyuZitych pfistrojl

= MozZnost vytvareni automatickych objednavek na sterilizaci,
objednavek pro prani do pradelny, evidence spotfeby pro
konsignacni sklady apod.

= Kompletni naklady na operaci a pacienta

EKONOMICKE PRINOSY:

= Efektivni vyuziti opera¢nich sali

= Skutec¢né naklady vykazané na pacienta

= Uspora ¢asu personalu pfi tvorbé potiebné dokumentace
= Manazerské statistiky

Operaéni sdly je vhodné napojit na dalsi nabizené moduly,
napriklad Centrdlni sterilizace, Dochdzkovy systém, Skladovd
evidence, Pristrojovd evidence, Konsignacni sklady, PDK, DICOM.
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Informacni systém DoctIS

CENTRALNI STERILIZACE

Modul slouzi pro kompletni podporu procesu pracovisté
centralni sterilizace. Proces sterilizace za¢ina odeslanim
objednavky na steriliza¢ni pracovisté, pokracuje pfijetim
materialu ke sterilizaci, evidenci procesu dekontaminace
a myti, evidenci procesu setovani, zaznamenanim udaju

o sterilizaci a jeho kontrole po sterilizaci a kon¢i vydanim
sterilniho materialu a vyuctovanim poskytnutych sluzeb.

Systém automaticky hlida expiraci jednotlivych sad nastroji
i dal3i povinné Udaje. Pro dikladné vyhodnoceni efektivity
oddéleni obsahuje fadu prehlednych statistik.

Modul navazuje na modul operaénich sall, umoznuje pfipojit
pozadavky na sterilizaci pfimo k planovanym operacim. Diky
propojeni s personalnim modulem je operacni tym sestavovan
pfimo z osob s odpovidajicimi funkcemi a je zohlednéna

i jejich planovana pritomnost na pracovisti. Sterilizatory jsou
evidovany v pfistrojové evidenci DoctlS. Timto zpdsobem je
zajisténo, aby neprobihaly sterilizace, pokud nebyly provedeny
vSechny nezbytné servisni zasahy a revize.

EKONOMICKE PRINOSY:

= ZvySena racionalizace procesu pfinasi usporu ¢asu
zaméstnancl centralni sterilizace, objedndvajiciho
personalu a ucetniho oddéleni

= QOdstranéni naklad( spojenych s papirovymi zadankami
o sterilizaci

= Validace sterilizacnich procesi

= ZvySeni adresnosti nakladi vede k jejich sniZeni

= Presna evidence predchazi problémidm spojenym
s penalizaci z diivodu nedodrzeni zakonnych pozadavki

Modul centrdlni sterilizace je vhodné napojit na dalsi nabizené
moduly, napfiklad Operaéni sdly, Dochdzkovy systém -
pldnovdni smén, Skladovd evidence, Pfistrojovd evidence nebo
Konsignacni sklady.
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MANAGEMENT NASTROJU

Zavedenim tohoto modulu ziska uZzivatel kontrolu

nad vSemi procesy souvisejicimi s chirurgickym
instrumentariem. Jde predevsim o pfesnou elektronickou
evidenci, optimalizaci druhii a poétd nastroju na sitech
a nastaveni parametru pro jejich trvalou udrzbu. Cely
propracovany systém je zaloZzen na oznaceni nastroju
strojové Citelnymi 2D kody (v souladu s EN9132).

Znaceni nastrojl provadime v servisnim stiedisku B. Braun

v Praze. Znaceni nastroji umoznuje jejich jednoznacnou
identifikaci Data Matrix kody. To je zakladnim pfedpokladem
pro vytvoreni jednotné elektronické databaze instrumentaria
celé nemocnice.

K dodavce modulu Management nastrojd nabizime moznosti
konzultaci s nasimi vyskolenymi odborniky. K dispozici jsou
odbornici na optimalizaci nastrojovych setd a kontejnerd,
servisni technici, specialisté na logistiku opera¢nich sall

a centralnich sterilizaci, odbornici na hygienu a dezinfekci.

EKONOMICKE PRINOSY:

= Presna evidence nastroju kazdého nakladového strediska

= Sledovani Zivotnosti a uzitné hodnoty kazdého nastroje,
veetné€ servisnich podminek

= Zamezeni zamény nastroji mezi sity

= Snadné dohledani nastroje dle Data Matrix kodu

= Standardizace a optimalizace nastroji na operacnich sitech

= Sledovani pohybu instrumentaria v provozu, véetné
evidence pouZiti na pacienta

= Snizeni pojistnych skladovych zasob instrumentaria

Modul management ndstrojii pracuje samostatné bez napojeni
na dal$i moduly. Vyhodné je jeho napojeni na modul Operaéni
sdly @ modul Centrdlni sterilizace.
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SKLADOVA EVIDENCE

Modul Skladova evidence Fesi problematiku majetkové

a skladové evidence. Komplexni pristup ke spravé
investiéniho majetku a pFistroju umoziuje sledovat
polozky od jejich zafazeni do evidence, pfes kontrolu
pInéni servisnich planu, az po objednavky a vykazani prace
vlastnich techniki i externich servisnich spolecnosti.

Skladova evidence ovlada vSechny standardni skladové operace
jak na Urovni centralnich skladd, tak i skladd pobockovych
pripadné konsignacnich. Samozfejmosti je ndvaznost moduld
pro objednavani zbozi ¢i I1€ku.

Modul je vhodné napojit na dalsi nabizené moduly, napfiklad
Operaéni sdly a modul Centrdlini sterilizace.
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PDK

Modul prehledné zpfistupnuje informace z ¢éiselniku PDK,
tedy vycerpavajici informace o lécich vcetné pribalovych
letaku a obrazové dokumentace. Samoziejmosti je
vyhledavani v databazi podle ruznych kritérii. Modul Ize
vyuzivat samostatné nebo v navaznosti na dalSi moduly,
zejména v navaznosti na objednavky léka, protoze pohodiné
zpfistupnuje informace v okamziku, kdy je 1ékaf potrebuje.

Dilezitou prednosti PDK je to, Ze umoznuje jednoznacné
identifikovat produkt a jeho substituty a umoziuje tak
dosahnout vyznamnych uspor pfi nakupech. PDK ¢iselnik je
podminkou pro automatizaci objednavek od dodavateld, ktefi
vysSi uroven integrace podporuji.

Modul je vhodné napojit na dalsi nabizené moduly, napfiklad
Operacéni sdly a modul Centrdlini sterilizace.
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Informacni systém DoctIS

PRISTROJOVA EVIDENCE

Modul Pristrojova evidence umoziuje pfehlednou spravu
pfistroju a vybaveni nemocnice v navaznosti na ucetnictvi.
Eviduje elektronické zadanky o nakup nebo servis pristroje
v€etné schvalovaciho procesu, ktery jej potvrdi.

Diky vedeni vSech povinnych udajl o pristrojich a kontrole
pravidelnych servisnich prohlidek a revizi umozfiuje naplnit
zakonné pozadavky na provoz pfistroji v nemocnici.

Diky pfistrojové evidenci je mozné snadno vyhodnotit vyuZiti
jednotlivych pfistrojd, Zivotnost a kompletni naklady spojené
s jeho provozem.

ZAKLADNI FUNKCIONALITA MODULU:

= Evidence pfistrojd a servisnich organizaci

= \lytvofeni servisnich plani (jednorazovych i opakovanych)
s volitelnou periodou

= Upozornéni na blizici se servisni prohlidku a prehled
planovanych servisi ve zvoleném obdobi

= Evidence provedenych revizi a servisnich zasahi s moznosti
pfipojeni souvisejicich dokumentd

= Evidence zapUjcek a dalSiho pohybu majetku

= Evidence komponent sloZitych pfistroji véetné moznosti
samostatného servisu

= Kontrola majetku jednotlivych nakladovych stfedisek

= Elektronicka inventura

= Moznost napojeni na Ciselnik majetku v ucetnictvi

= Evidence Cetnosti vyuZiti pfistroje pomoci ¢arovych kodu

= Viyhodnoceni prace technik(i pfi opravé pfistroje

EKONOMICKE PRINOSY:

= Efektivni vyuziti pfistrojl

= Kontrola naklad{ na provoz pfistroje

= Planovani nakladli na servisni zasahy pfistrojt

= Zamezeni postihd za nedodrZeni zakonnych poZadavki
= Plan nakupu novych pristrojl

Modul je vhodné napojit na dalsi nabizené moduly, napfiklad
Operaéni saly a modul Centrdlini sterilizace.

DOCHAZKOVY SYSTEM
+ PLANOVANi SMEN

Dochazkovy systém byl vyvinut pro pfesnou evidenci
pfitomnosti zaméstnancu na pracovisti. Zakladem systému
je identifikace pFichodu do prace (resp. odchodu z prace
¢i jiném druhu prichodu) pfilozenim osobni identifikaéni
karty s ¢ipem RFID k dochazkovému terminalu. Na zakladé
zaznamenanych Gdaji jsou vytvafeny pfehledy dochazky.

V praxi dochazi se zavedenim systému k vyznamnému zlep3Seni
dochazkové kazné zaméstnancl. Dalezitym motivem je jiz
samotné védomi, Ze pfitomnost na pracovisti je evidovana.

K modulu Dochazkovy systém Ize pfipojit samostatny modul
Planovani smén. Poslanim tohoto modulu je vyraznym
zpusobem snizit pracnost a zvysit efektivitu pfi sestavovani
smén i vicesménnych pracovist. Vytvoreni planu smén je bez
pouzité elektronické podpory velmi naro¢né a zdlouhavé

a i pres veskerou snahu vétsinou nespliuje zakonné pozadavky.
Modul Planovani smén nabizi komfort pfi sestavovani planu
smen, respektuje vSechny zakonné pozadavky a obsahuje

i napojeni na mzdové ucetnictvi.

ZAKLADNI FUNKCIONALITA MODULU:

= Zaznam prachodu zaméstnanci (pfichod a odchod, zahajeni
poledni pauzy, odchody k Iékafi, nastupy na dovolenou)

= Prehledné zobrazeni planu smén

= Presna evidence prescast

= Priprava podkladd pro mzdové tcetnictvi s moznosti tisku
a exportu

= Prehled zaméstnanci ktefi jsou aktualné na pracovisti

= Elektronickd nasténka - informace o déni v nemocnici

= Evidence smén (ranni, odpoledni, no¢ni)

= Aktualni data pro planovani

EKONOMICKE PRINOSY:

= ZlepSeni dochazky zaméstnancl

= ZvySeni vykonnosti pracovisté

= Snizeni administrativni prace stani¢nich sester

= Automatické vytvareni pracovnich vykazi

= Statistika sménnosti, absenci, pozdnich pfichod(, preséasg,
dovolené

= Personalni kapacity pro planovani

= Zamezeni postihd za nedodrzeni zakonnych poZadavki
a podminek

Modul je vhodné napojit na dalsi nabizené moduly, napfiklad
Operaéni sdly a modul Centrdlini sterilizace.



OBJEDNAVANI PACIENTU

Cilem modulu Objednavani pacientu je zajisténi pohodiného
elektronického objednavani do ambulanci nemocnice,

a to i v dobé, kdy ordinace neni dostupna napfiklad pro
telefonické objednani.

Tento modul umoZzniuje prostfednictvim libovolného

internetového prohlizece:

= Pacientlim se objednavat z pohodli domova

= Externim lékafim (napt. obvodnim Iékafim) objednavat
pacienty na vy3etfeni do nemocnice

= |ékaflim nemocnice objednavat pacienty na vySetreni
na jina oddéleni a ambulance

= Pro kazdy ze zminénych typl objednani je mozné samostatné
nastavit ordina¢ni hodiny, do kterych se Ize objednavat

ZAKLADNI FUNKCIONALITA MODULU:

= Qvéfeni pfihlaseni pacienta zaslanim SMS s kddem
na pacientiv telefon uvedeny pfi registraci

= Prehledné zobrazeni termin(, na které je mozné se objednat
a na které ma pfipadné pacient rezervaci jiz vytvofenou

= Automatické vyhledavani predchazejicich nebo nasledujicich
volnych termind

= Informovani pacienta SMS zpravou nebo e-mailem v pfipadé
zruseni nebo presunuti rezervovaného terminu Iékafem

= Tisk rezervovanych terminl (v pfipadé lékafe moznost
tisku seznamu vsech termin{i vytvorenych lékafem i jeho
jednotlivymi pacienty)

= Flexibilni nastaveni ordina¢ni doby jednotlivych ambulanci
(mozné nastaveni jiné ordinaéni doby pro objednavani
pacientl pres internet, objednavani externim lékafem nebo
|ékafem z nemocnice)

Objedndvdni pacient je vhodné napojit na dalsi nabizené
moduly, napfiklad Operaéni sdly.

PODAVANI LEKU

Navazuje na lékaFsky modul, ve kterém jsou pacientovi
predepsany Iéky. Na sesterné je k dispozici prubézné
aktualizovany seznam ukola pro sestry, ktery slouzi jako
kontrola, Ze byly vsechny léky podany.

Pfi podavani léku je nejdriv prostfednictvim ¢arového kodu
identifikovan pacient a nasledné je sestra vyzvana k podani
I€k0 resp. sejmuti ¢arovych kodi 1€ka, které maji byt v daném
okamziku podany. Jako hardware je vhodné pouZit PDA

s displejem, které zaroven umozhuje dalsi ¢innosti u 10zka
pacienta, zejména zaznamenat o ném doplfikové informace
jako je teplota a tlak.

MOZNOSTI TOHOTO MODULU JSOU:

= Podavani I€kli sejmutim ¢arového kodu pacienta a léku
prostfednictvim PDA

= Jednozna¢na identifikace pacienta a spravnosti l1éku

= Kontrola presného ¢asu

= |dentifikace osoby, ktera |ék podala

= Shromazdéni udajl o pacientovi jako je teplota, tlak, PH

= (Objednavani pacientské stravy dle dietniho rezimu

= Nozokomialni infekce

= Mimoradné situace

Modul je vhodné napojit na dalsi nabizené moduly, napfiklad
Operaéni sdly.

LIDSKE ZDROJE

Lidské zdroje jsou pro podnik nakladné, proto je ucinné

a efektivni vyuziti pracovniho usili zaméstnanci nutnou
podminkou pro dobré fungovani kazdé organizace. Cilem
personalnich moduld informaéniho systému DoctlIS je Fizeni
lidskych zdroju maximalné usnadnit.

Moduly z této kategorie mimo jiné umoziuji sledovani
dochazky zaméstnancd, planovani smén a schvalovani
dovolenych, organizaci vnitropodnikovych Skoleni, evidenci
vzdélavani pracovnikd ¢ spravu organizaéniho schématu
podniku - v3e v navaznosti na vyuzivany systém pro mzdové
ucetnictvi.



Informacni systém DoctIS

TECHNOLOGICKE POZADAVKY
NA SERVER

Software:

= Opera¢ni systém Microsoft Windows
Server 2008 a vysSi

= NET Framework 2.0, 3.0, 3.5, 4.0
a vyssi

= IS 7 avyssi

Databaze:

= MS SQL 2008 Express R2 a novéjsi
(zdarma s omezenimi touto verzi
uréenymi)

* (doporuceno MS SQL 2008 Standard
Edition a vy33i)

Hardware:

= Min. 4 GB volné RAM
(doporuéeno 8 GB a vice)

= Min. 40 GB volné misto na disku

= CPU pfimérfeny provozu a zatizeni lIS

Dale je tfeba zfidit vzdaleny pfistup
prostfednictvim Terminal Services.

TECHNOLOGICKE POZADAVKY
NA PDA - ANDROID

Software:
= Opera¢ni systém Android 4.0.3
a vyssi
Hardware:
= Scanner pro ¢teni ¢arovych kodd
= Wi-Fi 802.11
= RAM min. 512 MB
= CPU s frekvenci min. 1 GHz

TECHNOLOGICKE POZADAVKY
NA PDA - MICROSOFT

Software:
= Operacni systém Windows
Mobile 5 a vyssi

Hardware:

= Scanner pro ¢teni ¢arovych kodu
= Wi-Fi 802.11

= RAM min. 128 MB

= CPU s frekvenci min. 520 MHz

TECHNOLOGICKE POZADAVKY
NA PC

Software:

= Internetovy prohlize¢ MS
Explorer 7 a vy3si, Mozilla
Firefox nebo Google Chrome

Hardware:
= RAM min. 1 GB
= CPU s frekvenci min. 1 GHz
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