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Devadesat procent zdravotnikl se stalo teréem utoku od pacientl nebo jejich doprovodu.

S whruzkami a nadawkami se za jediny rok setkalo 78 % zdravotnik U, fyzické nasili zaznamenalo
23 % dotazovanych. Vyplyva to z unikatniho wzkumu ¢lena pracovni skupiny Aesculap Akademie
Jaroslava Pekary, do kterého se béhem tfi let zapojilo 896 respondentl z prostfedi ceského
zdravotnictvi.

Powléani vSeobecné sestry, |ékare & zachranate je rizikové. Castym diivodem je stéle i rostouci
agresivita spole¢nosti, coz se projevuje u pacientu a jejich pfibuznych. ,,S timto trendem je
potreba zacit néco délat, ale nejdfive je nutné ho detailné poznat. | proto vznikla moje
studie," vysvétiuje motivaci autor prizkumu Mgr. Jaroslav Pekara, Ph.D., ¢len Pracovni skupiny
Aesculap Akademie Bezpecnost personalu. S nasilim na pracoviSti se nesetkala jen desetina
zdravotnik(. ,,Pacientka se mnou vyrazila dvere kvili tomu, Ze jsem ji chtéla zabranit v Gtéku
ze sprchy,“ popisuje ve studii jeden ze svych negativnich zazitk i nejmenovana vSeobecna sestra
s 12tiletou praxi. Fyzickému utoku Celilo b6 hem jednoho roku 206 zdravotnika z 900, pficemz 10

z nich bylo zranéno.

URAZKY A VYHROZOVANI JSOU NA DENNIM PORADKU

Nejcastéji se vSak zdravotnici museji branit verbalnim dtokdm. Agresivni nadavky a whruzky si
wslechlo 697 z celkového poctu 896 bez ohledu na to, zda byl zdravotnikem muz nebo Zena. Dvé
tfetiny z nich byly napadeny samotnym pacientem, ve zbylych pfipadech se do zdravotnik(i slovné
opreli pacientovi pribuzni. ,,Rekl mi, abych se podivala na sebe, Ze jsem tlusta jako krdva,*“
popisuje nepfijemnou scénu s chronicky nemocnym pacientem z dialyzacniho stfediska vSeobecna
sestra s 22 letou praxi. Stejné jako ona se s podobnymi urazkami setka polovina sester pfimo

v nemochici i ve zdravotnickém prostfedi. Vyjimkou ale nejsou ani utoky v bytech pacienta ¢i na
ulici, kde se odehralo pfes 35% vSech incidentd. Verbalnim utokdm jsou ze vSech zdravotnikd
nejvice wystaveny sestry, s nasilim se potkaly dvé tfetiny z nich.

REAKCE ZDRAVOTNIKU: OBRANA, UKLIDNOVANI NEBO UTEK

Pfi detailni analyze z prazkumu wyplynulo, Ze polovina zdravotnikl reagovala na pacientovu
agresivitu klidné a snazila se pacienta pfesvédCit, aby pfestal. Kazdy tfeti zdravotnik se branil

a kazdy paty se pokusil utéci. Néktefi berou utok za ponauc€eni do budoucna. ,Dneska uz vim,
Ze pacient asi nemél svuj den. Na dialyze jsou lidé hodné nemocni, ¢ekaji na transplantace,
umiraji. Postupné mi dochdzi, Ze neni mozné odhadnout reakci pacientu,” svéfila se sestra
z dialyzac¢niho strediska.
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JAK NASILI PREDCHAZE T UCIi SIMULACNI KURZY A BRZY PRIBUDOU TAKE SKRIPTA
Uginnou prevenci nasili je pribé&zné vzdélavani a sdileni zkugenosti s lidmi, ktefi nasilné chovani
od pacientt zazili. ,,Aesculap Akademie zahdjila kurzy pro zdravotniky zamérené na situace
s nasilnymi pacienty jiz minuly rok. Vysledky studie ukazuji, Ze nase rozhodnuti vénovat se
pravé tomuto fenoménu bylo spravné a rozhodné budeme v kurzech pokracovat,” rika
zastupce Aesculap Akademie MUDTr. FrantiSek Vojik.V kurzech se lektofi Aesculap Akademie
soustfedi pfedevsim na chovani a wstupovani zdravotnik (. Je to totiz nejwznamnéj$i aspekt
predchazeni vzniku krizoveé situace, kdy se zdravotnici u¢i nedat swm chovanim agresorovi Sanci
w hrotit situaci vedouci az k fyzickému utoku. ,Hodné se inspirujeme u kolegti v Dansku, kde
maji systém prevence velmi propracovany. Ve spolupraci s Aesculap Akademii chystame
unikatni skripta, ktera vychazi praveé z tzv. danského modelu. V souéasné dobé také
planujeme nazorny plakat o spravné pacifikaci neklidného a ndsilného pacienta

s prehledovymi studiemi o prevenci trazi pfi pacifikaci nasilnych pacientd uréeny pfimo
zdravotnikum* uzavira Jaroslav Pekara.

GRAFICKE ZPRACOVANI VYSLEDKU VY ZKUMU (PRO POUZITI VIZ XLS PRILOHA)

Graf €. 1: Reakce na fyzické nasili

201 respondentd (100 %), ktefi zazili fyzické nasili. 5 respondentt (2,4 %) se snazilo Utoénika pfi
fyzickém nasili bezprostfedné uklidiiovat, 6 respondentt (2,9 %) nedélalo nic, 90 respondentu
(43,7 %) feklo uto€nikovi, at’ pfestane, 60 respondentl (29,1 %) se snazilo branit a 40 respondentt
(19,4 %) se snazilo utéct.

Reakce na fyzické nasili

= Bezprostredni uklidriovani
agresivniho pacienta - 2,4 %

= Zadna reakce na agresivni
chovani-2,9 %

Pokyn, at' pacient s chovanim
prestane - 43,7 %

= Branéni se - 29,1 %

= Uték - 19.4 %

Graf ¢. 2: Hla Seni fyzického nasili
201 respondentud (100 %), ktefi zazili fyzické nasili. 65 respondentl (32,3 %) fyzické nasili hlasilo,
136 respondentu (67,7 %) nikoliv.

Hlaseni fyzického nasili

= Nasili hlasilo - 31,6 %

= Nehlasilo - 68,4 %
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Graf ¢. 3: Komentare respondentu

896 respondentd (100 % ucastnik( wzkumu), 33 respondentt (3,7 %) uvedlo vkomentafich, Ze si
za nasili mohou sami, 138 respondentu (15,4 %) uvedlo, Ze jim chybi vzdélavani v komunikaci, 142
respondentu (15,8 %) uvedlo, Ze neumi oMadat emoce, 106 respondentt (11,8 %) uvedlo, Ze se
jejich zaméstnavatel v prevenci nasili nesnazi, 96 respondentd (10,7 %) uvedlo, Ze hlavni pFi¢inou
nasili je malo personalu a 381 (42,5 %) respondentd se ke komentafi newyjadfila.

Komentare respondentt * Za nasili si mohou zdranotnici sami
-3.7%

' » Zdravotnikum chybi vzdélavani v
komunikaci - 15,4 %

Zdravotnici neuméji zviadat emoce
-158 %

Zaméstnavatel prevenci nasili
vénuje malo - 11,8 %

Hlavni pfi¢inou nasili je malo
personalu - 10,7 %

= Neuvedlo komentar - 42,5 %
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